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1. Introducdo

A vocacdo igualitaria e inclusiva do Grupo Assim Saude e do Grupo Memorial se destaca
pela pratica ao respeito, a diversidade e ao combate a discriminagdo, ao racismo, ao

assédio moral e sexual, bem como a igualdade nas oportunidades.

Acreditamos que todos tém direitos iguais, oportunidades iguais e equiparacao salarial

independentemente do grupo ao qual pertenca.

A nogdo de grupos minoritarios e majoritarios ndao se coaduna com nossa filosofia de

paridade e respeito ao proximo.
Somos fortes no combate a desigualdade e discriminagdo.

O Grupo investe permanentemente em palestras, cursos e treinamentos voltados para o

respeito mutuo, coibindo toda e qualquer forma de tratamento desigual.

A politica de RH prioriza o recrutamento e selecdo com base iminentemente na

experiéncia e na formacdo académica necessarias para o preenchimento das vagas.

Os critérios para contratacdo sdo exigidos pela condicdo da pratica profissional que o

cargo imputa, aliada as exigéncias dos Conselhos de Classes e demais érgdos.

O Grupo participa do programa Jovem Aprendiz, estimulando esses jovens a crescerem
através dos cursos e treinamentos, incluindo a Plataforma Memorial Qualifica que contém

cursos on-line, além dos presenciais através Universidade Corporativa.

Atodas as pessoas sdo oferecidas as mesmas oportunidades independentemente de raga,
etnia, crenca, opgdo sexual, idade ou deficiéncia. Enfim, a Politica de Contratacao se
baseia exclusivamente na anadlise dos requisitos profissionais e do perfil psicolégico
exigidos para a ocupac¢do dos cargos, principalmente em se tratando de empresas

voltadas a assisténcia a saude.



2. Objetivo

Esta Politica tem como propdsito estabelecer diretrizes sobre Diversidade e Inclusdo,

promovendo um ambiente de trabalho saudavel e equanime.

3. Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores, administradores, sécios e terceiros que se relacionam

com o Grupo Memorial.

4. Conceitos

Diversidade: é um conceito ligado as semelhancas e diferencas que caracterizam e
particularizam as pessoas. Tem a ver com a convivéncia respeitosa entre diferentes
pessoas, independentemente de género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia, questdes

sociais, raca, etnia, idade, linguistica, entre outras, em um mesmo espaco.

Inclusdo: é o processo que identifica, compreende e valoriza a pluralidade no ambiente
empresarial, assegurando as relacdes corporativas respeitosas e igualitarias, em que os

ambientes de trabalho sejam reconhecidos pelas melhores praticas de gestao.

Equidade: esta relacionada a imparcialidade e justica, e visa proporcionar igual acesso as
oportunidades, viabilizando recursos e subsidios conforme necessidade de cada pessoa e

respectivo cargo, reconhecendo as devidas particularidades.

Preconceito: ¢ uma ideia concebida de forma antecipada, e sem fundamento,
manifestado, na maioria das vezes, por atitudes discriminatérias e equivocadas.
Geralmente o preconceito é transmitido culturalmente, sendo sabido que o meio social é

forte influenciador.

Discriminagdo: trata-se de disting¢do, exclusdo ou preferéncia baseada na racga, cor, etnia,

sexo, religido, opinido politica, linguagem (naturalidade), nacionalidade ou origem social,



gue tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento
em matéria de emprego ou profissdo ou, ainda, “qualquer outra distin¢cdo, exclusdo ou
preferéncia que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou
tratamento em matéria de emprego ou profissdo (com base na Convencdo 111 da

Organizacdo Internacional do Trabalho- OIT).

Pessoa com Deficiéncia: sdo as pessoas que possuem “impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interagdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicdes
com as demais pessoas.” (com base na Convencdo Internacional sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia).

LGBTQIAPN+: sdo as minorias sexuais e de género classificadas pela nomenclatura do Guia
de Inclusdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) da seguinte forma: “L-
Lésbicas G - Gays B - Bissexuais/ biafetivos T - Transsexuais ou transgéneros Q- Queer | -
Intersexuais e intergéneros A - Assexuais e arromdnticos P - Pansexuais ou pan-afetivos N

- Ndo bindrias + - Todos os outros demais géneros e orientacdes afetivas e sexuais”

Colaboradores: sdo funcionarios, jovens aprendizes, estagiarios que prestam servicos

regulares ou de natureza temporaria ao Grupo.

Terceiros: sdo as pessoas fisicas ou juridicas contratadas (ainda que temporariamente),
parceiros, representantes, fornecedores, consultores, prestadores de servicos em geral,

entre outros, que ndo sejam administradores ou funcionarios do Grupo.

5. Responsabilidades

Alta Administracao

e Aprovar a Politica de Diversidade e Inclusdo, bem como apoiar sua
implementacao;
e Fornecer os recursos necessarios para a execucdo desta Politica;

e Fortalecer esta Politica durante a execucdo de suas obrigacées.



Comité de Compliance

Analisar as questdes relacionadas a esta Politica, zelando pelo seu cumprimento.
Area de Recursos Humanos

Prestar suporte na aplicacdo desta Politica no que for necessario.

Area de Compliance

e QOrientar os colaboradores e terceiros acerca da Politica de Diversidade e Inclusdo

e dos procedimentos relacionados;
e Garantir a disseminacdo de referida Politica;
e Prevenir, detectar e remediar situacdes sobre a Politica em questao;

e Revisar periodicamente a Politica e sua aplicacdo, bem como os procedimentos

correlatos, submetendo a Alta Administracdo.
Colaboradores e terceiros
e Seguir todas as diretrizes e procedimentos relacionados a esta Politica;
e (Quando convocados, participar dos treinamentos relacionados a esta Politica;

e Denunciar as condutas que contrariam o estabelecido neste documento.

6. Diretrizes

6.1. Direitos Humanos e Combate a Discriminagdo

O Grupo Memorial preza pelo respeito aos Direitos Humanos e a Dignidade da Pessoa
Humana em todas as suas relagdes e promove acgles constantes de combate a
discriminacdo, ao assédio moral e sexual, promocdo a diversidade e medidas de inclusao.
Acreditamos que o respeito transcende as questdes legais, integrando nossos principios

e valores.



O alinhamento com os Direitos Humanos e promoc¢dao de um ambiente saudavel e
respeitoso é dever de todos que se relacionam com o Grupo, sem excec¢des. Isto inclui

prevenir, detectar e remediar praticas que infrinjam as questdes desta Politica.

Estabelecer a equidade em todos os ambitos em que o Grupo esta inserido, com a¢des

efetivas e perenes é um de nossos objetivos.

E vedada qualquer tipo de discriminaco, seja relacionada ao género, orientacdo sexual,
religido, deficiéncia, questdes sociais, raca, idade ou demais formas. A igualdade e
inclusdo fazem parte da filosofia do Grupo. Por isso, investimos em medidas que

fomentam o combate a discriminacdo em todas as suas formas.
6.2. Diversidade, Inclusdo e Equidade

E inegdvel que a promoc3o da diversidade e inclusdo traz diversos beneficios duradouros,
dentre eles, o fortalecimento do respeito nas relacbes e o aprendizado constante. Por

isso, nos empenhamos para garantir a diversidade, inclusdo e equidade de forma plena.
Dentre as a¢des do Grupo para promogao da diversidade e inclusdo estdo:

e Disseminacdo do respeito como valor inegocidvel, em todas as relagdes do Grupo;

e Atividades efetivas (palestras, cursos e cartilhas) de combate a discriminacdo, de
forma geral;

e Treinamento das liderangas, buscando conscientizar o lider em seu papel como
promotores do combate a discriminacdo e protetores da diversidade e inclusdao no
Grupo;

e Respeito a diversidade nos processos de recrutamento, selecdo e retencdo de
talentos;

e Investimento na conscientizacdo dos colaboradores sobre o tema, visando criar um
ambiente desfavoravel para condutas discriminatorias;

e Desenvolvimento de mecanismos de deteccdo e mitigacdo de condutas
desrespeitosas, incluindo combate ao assédio moral e sexual;

e Revisdo periodica das atividades relacionadas a diversidade e inclusdo, buscando a

melhoria continua nas a¢des do Grupo;



e Preparacdo do ambiente de trabalho para a recepg¢do e acolhimento de todos,
respeitando a individualidade de cada um;

e Criacdo, divulgacdo e estimulo ao acesso do canal de denuncia, com ampla divulgacao
em todas as Unidades e Areas do Grupo. Todos os setores tém cartazes com o

endereco eletrénico do canal de dendncia que garante ao denunciante o anonimato.

O Grupo atua no aprimoramento das acdes relacionadas ao tema, considerando a

dinamicidade da sociedade e de seus individuos.

Estabelecer a diversidade e inclusdo em todos os ambitos em que o Grupo estd inserido,
com acgles efetivas e perenes faz parte de quem somos. Nosso objetivo € promover
constantemente a equidade, seja relacionada ao género, raca, deficiéncia, classes sociais,

faixas etarias, grupo LGBTQIAPN+, dentre outros.
6.3. Equidade de Género

Entendemos que a equidade de género integra o processo para que a igualdade seja
alcancada. Por isso, investimos para que haja distribuicdo justa de oportunidades,
beneficios e responsabilidades entre homens e mulheres, considerando suas
particularidades e demandas. Reconhecemos que a desigualdade de género é um
problema social real e completamente lesivo para a sociedade. Sendo assim,

empreendemos todos os esforgos e recursos para combaté-la.

Por meio de politicas de Recursos Humanos sdlidas e justas, principalmente sobre
recrutamento, selegdo, contratagdo, promogao e remuneragao, buscamos causar impacto

positivo na participacdo e protagonismo das mulheres no mercado de trabalho.

Além disso, por meio de nossa Universidade Corporativa, investimos constantemente na

gualificacdo de nossas colaboradoras e parceiras de negdcio.

Nossas praticas e politicas consideram todos os demais grupos minoritarios ou
vulneraveis em que as mulheres possam estar inseridas, buscando aplicar medidas
amplas e resolutivas. Incentivamos a contratacdo de mulheres vitimas de violéncia,
mulheres com deficiéncia, mulheres LGBTQIAPN+, mulheres negras, além de medidas de
apoio a parentalidade, dentre outras acdes que visam o apoio e manutencado da mulher

no mercado de trabalho.



O Grupo Memorial, visando um ambiente organizacional diverso e multicultural, possui
um elevado quantitativo de mulheres no seu quadro funcional, inclusive em cargos de
gestdo e liderancga, reafirmando seu compromisso com a igualdade e equidade no

combate a discriminacdo em face do género feminino.

Com o auxilio dos nossos Guia de Combate ao Assédio Moral, Guia de Combate ao
Assédio Sexual e Guia de Combate a Discriminacdo, vedamos atitudes discriminatodrias e

qualquer forma de violéncia contra as mulheres.

Periodicamente, acompanhamos os indicadores relacionados a igualdade de género em
todo o Grupo, buscando detectar pontos de melhorias e aperfeicoamento das acdes que

fomentam um ambiente equitativo para mulheres e homens.
6.4. Equidade Racial

O racismo é uma forma de preconceito ou discriminacdo motivada pela cor da pele ou
origem étnica. A base do racismo é a discriminacdo social relacionada a uma “raca”, etnia
e demais caracteristicas fisicas equivocadamente consideradas inferiores. Acreditamos

gue reconhecer que o racismo existe € um dos primeiros passos para seu efetivo combate.

Possuimos a¢Ges afirmativas que promovem a equidade racial em todas as nossas frentes,
com igualdade de oportunidades. Tais agdes sdo monitoradas periodicamente, pois
sabemos que o olhar atento para a questdo da equidade racial é uma medida

indispensavel para seu fortalecimento.

Desrespeitar as pessoas por qualquer motivo é inaceitdvel. Olhares reprovativos,
comentarios depreciativos, atos de segregacdo e esteredtipos sdo praticas reprovaveis.
Contamos com o comprometimento de todos os colaboradores e terceiros para reafirmar

a posicao do Grupo no combate ao racismo.
6.5. Combate ao Etarismo

Etarismo é a discriminacdo da pessoa em razdo de sua idade, seja ela qual for. Apesar de
atingir com frequéncia pessoas de idade mais avancada, esta conduta também pode
atingir pessoas mais jovens. Este tipo de discriminacdo pode se revelar de diversas formas
como, por exemplo, relacionar a idade da pessoa com sua produtividade ou fazer

comentarios inconvenientes sobre a idade, além de excluir de atividades.



Ndo admitimos, em nenhuma hipdtese, a discriminacdo do individuo pela sua idade, pois
nosso objetivo é construir relaces sadias e respeitosas. Faz parte de nossos principios
manter honestidade, a dignidade e a sensibilidade nas tratativas com todos, respeitando

sempre as diferentes perspectivas, habilidades e aptidGes, agregando valor a diversidade.
6.6. Diversidade LGBTQIAPN+

Ofender, ameacar, agredir e insultar a pessoa por sua orientacdo sexual é inadmissivel.
Nossa empresa luta pelo respeito a diversidade e reforcamos a importancia do
compromisso individual de cada colaborador para o combate ao preconceito e a

discriminagao.

Além de atrair novos talentos, a promocdo da diversidade LGBTIAPN+ gera um ambiente
de trabalho onde a cultura do respeito é constantemente fomentada, agregando valor

para todos.

Individuos LGBTQIAPN+ devem ser respeitados, principalmente em seu ambiente de
trabalho, onde as acdes devem ser voltadas para combater condutas discriminatdrias ou
vexatorias. Para tal, possuimos Guia de Combate a Discriminacdo, que aborda conceitos

e medidas de combate desta pratica inaceitavel.

Além disso, contamos com Canal de Denuncias disponivel 24hrs, para receber relatos e

acolher vitimas de preconceito ou discriminacao.
6.7. Inclusdo da pessoa com deficiéncia

As pessoas com deficiéncia devem ter oportunidades iguais e ndo devem sofrer nenhum
tipo de discriminacdo e violéncia. Os investimentos em acessibilidade e em medidas que
garantam protecdo, inclusdo e desenvolvimento, considerando as particularidades de

cada um, sdo objetivos perseguidos pelo Grupo.

Destacamos que ndo toleramos o capacitismo (pratica que consiste na discriminacdo de
pessoas com deficiéncia, inserindo-as em uma posicdo inferior e que pode ser
manifestada através de palavras, gestos ou da exclusdo da pessoa com deficiéncia de
determinadas atividades, dentre outras formas) e entendemos que atitudes capacitistas
sao obstaculos para o fortalecimento de nossa cultura organizacional, que é baseada no

respeito e integridade.
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Ainclusdo da pessoa com deficiéncia se revela em todas as nossas atividades e relagdes,

seja com colaboradores, fornecedores, clientes ou parceiros de negdcios.

7. Compromissos

Nosso propodsito é proporcionar ambiente de trabalho inclusivo e combater o preconceito
e a discriminacdo em todas as suas formas, tendo por base uma convivéncia interpessoal

permeada de valores, como inclusdo, igualdade, transparéncia, ética e respeito.

Assumimos o compromisso de edificar nossos valores, preservando a dignidade humana
com a seriedade devida. Buscamos conscientizar cada colaborador sobre a importédncia
de uma empresa solidaria e inclusiva, cujos direitos constitucionais e humanos sejam tao

fortalecidos que ndo haja dlvidas quanto ao nosso engajamento.

O combate a discriminacdo ndo pode ser uma agdo isolada dentro da empresa. Cada um
deve se empenhar pela igualdade, pelo tratamento equanime e pelo fortalecimento das

relacGes. Essa mudanca cultural estd nas acdes individuais também.

Somos uma empresa de vanguarda, com firmes propdsitos com o desenvolvimento social,
que desenha todos os seus processos dando énfase a igualdade de condicbes e de

oportunidade.

Na pratica esses conceitos sdo percebidos por todos. Abominamos qualquer tipo de
discriminacdo ou tratamento diferenciado e protetivo. O ambiente de trabalho deve ser
ético, igualitario e transparente, com normas rigidas de combate a discriminagdo ou atos

lesivos a pessoa.

8. Treinamentos e Comunicacao

Periodicamente, realizamos treinamento para nossos colaboradores e terceiros sobre as
guestdes tratadas nesta Politica. Conscientizar sobre os temas aqui tratados, constitui

uma importante forma de prevencdo de atitudes discriminatoérias.
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9. Monitoramento Continuo

Monitoramos periodicamente todos os indicadores e demais questdes relacionadas a
este Politica, buscando a melhoria continua e consisténcia nas acdes sobre os temas

tratados.

10. Canal de Denuncias

O Grupo possui canal externo desenvolvido por empresa especializada para a recepgao
de denuncias, disponivel para o publico interno e externo, sendo mecanismo fundamental
para a deteccdo de irregularidades, de desvios éticos e de condutas que infringem as

regras estabelecidas neste documento.

O canal estd a disposicdo de todos durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. As
denuncias podem ser feitas por diversos meios, de forma a democratizar e facilitar o

acesso do denunciante:
* Site: www.contatoseguro.com.br/assimmemorial;

e Telefone: para acessar a ferramenta através do telefone, o denunciante devera entrar

em contato através do niumero 0800 800 1190;

* Aplicativo: para acessar a ferramenta através do celular, o denunciante devera baixar o

aplicativo da Contato Seguro, disponivel para os sistemas Android e 10S;

e E-mails: canaldenuncia@assim.com.br; canaldenuncia@grupomemorialrj.com.br;

canaldenunciarh@grupomemorial-rj.com.br.

Todos os canais sdo amplamente divulgados através do site, das palestras e de cartazes

estrategicamente colocados nos principais acessos dos colaboradores.

Sdo garantidas ao denunciante a nao retaliacdo, a preservacdo do anonimato e o sigilo

das informacdes.
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11. Aplicacao de Medidas Disciplinares

Infringir esta Politica pode ensejar na aplicacdo de sangdes disciplinares, considerando as
normas internas existentes e os limites legais aplicaveis, sem prejuizo das medidas

judiciais cabiveis.

12. Disposicdes Gerais

Este documento pode ser atualizado a qualquer tempo, de acordo com as necessidades

percebidas.

Para a implementacdo desta Politica, outros dispositivos internos devem ser
considerados, como Programa de Integridade, Cddigo de Conduta, Guia de Combate a

Discriminacdo, Guia de Combate ao Assédio Moral e Guia de Combate ao Assédio Sexual.

Os elementos desta Politica sdo passiveis de modificacdo, visando a otimizagdo continua

dos processos existentes.

13. Referéncias

- Lei 13.146/2015;
- Lei 14.457/2022;
- Lei 14.611/2023;
- Convencdo n? 111 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

- Declaragcdo OIT sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho e seu

seguimento. Disponivel em:

https://www.ilo.org/public/english/standards/declaration/declaration_portuguese.pdf;
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- Manual de Atuacdo- Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia e reabilitados
no mercado de trabalho (Ministério Publico do Trabalho) — Disponivel em:

<https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/manuais;

- Guia para empresas sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia (Organizacdo

Internacional do Trabalho (OIT) e a Rede Brasil do Pacto Global da ONU). Disponivel em:
<https://www.ilo.org/brasilia/noticias/WCMS_615742/lang--pt/index.htm>;

- Enfrentamento a discriminacdo contra lésbicas, gays, bissexuais, travestis, pessoas trans

e intersexo — PADROES DE CONDUTA PARA EMPRESAS (Nacdes Unidas). Disponivel em:

<https://www.unfe.org/pt/what-we-do/our-campaigns/standards-of-conduct-for

business;

- Principios Orientadores Sobre Empresas e Direitos Humanos (Secretaria Nacional de

Protecdo Global). Disponivel em:

<https://www.gov.br/mdh/ptr/assuntos/noticias/2019/outubro/disponibilizada-a-

cartilha-referente-aos-principios-orientadores-sobre-empresas-e-direitos-humanosy;

- GUIA ANS DE DIVERSIDADE E INCLUSAO (Agéncia Nacional de Saude Suplementar —

ANS). Disponivel em:

<https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-ans/ans-lanca-publicacao-sobre-

diversidade-e inclusao/copy_of GuiaANSdediversidadeeincluso.pdfs;

- Transformando empresas por meio da diversidade e inclusdo — Organizagdo

Internacional do Trabalho.

Normas Internas:

- Programa de Integridade;

- Codigo de Conduta;

- Guia de Combate a Discriminacao;

- Guia de Combate ao Assédio Moral;

- Guia de Combate ao Assédio Sexual.
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